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Òåîðèè êîíôëèêòà ê íàñòîÿùåìó ìî-
ìåíòó ïðîøëè çíà÷èòåëüíóþ ýâîëþöèþ îò ìà-
òåìàòè÷åñêè òî÷íûõ ñõåì, ïðåäëàãàåìûõ òåî-
ðèåé èãð è òåîðèåé ðàöèîíàëüíîãî âûáîðà,
äî çíà÷èòåëüíî áîëåå ãëóáîêîãî ïîíèìàíèÿ
ïðîöåññà ðàáîòû ñ êîíôëèêòîì ÷åðåç îïòè-
ìèçàöèþ âçàèìíîãî èíòåðåñà è èíòåãðàòèâ-
íûå ñõåìû óïðàâëåíèÿ.

Ðàçíîîáðàçèå ïîíÿòèé, èñïîëüçóåìûõ â
ýòîé îáëàñòè, îòðàæàåò äàæå íå ñòîëüêî
íåîïðåäåëåííîñòü ïðèìåíÿåìûõ òåðìèíîâ,
ñêîëüêî ðåàëüíîå ðàçíîîáðàçèå âîçìîæíûõ
ôîðì ðàáîòû ñ êîíôëèêòàìè. Íà ïðàêòèêå ÿâíî
ðàçëè÷àþòñÿ ìåðû, íàïðàâëåííûå íà ïðåäóï-
ðåæäåíèå, ïðîôèëàêòèêó êîíôëèêòíîñòè, è
ñîáñòâåííî äåÿòåëüíîñòü ïî óïðàâëåíèþ êîí-
êðåòíûìè êîíôëèêòíûìè ñèòóàöèÿìè.

Ïðîôèëàêòèêà êîíôëèêòà íå ÿâëÿåòñÿ ñèëü-
íîé ñòîðîíîé òåîðèè êîíôëèêòîâ. Äåéñòâè-
òåëüíî, ýôôåêòèâíîñòü îáùèõ ïðåâåíòèâíûõ
ìåð íåâûñîêà, ïîýòîìó êîíôëèêòîëîãè÷åñêîå
íàïðàâëåíèå íîâîé ïàðàäèãìû ãðàæäàíñêîãî
ïðîöåññà, ñòàíîâëåíèå êîòîðîé â íàñòîÿùåå
âðåìÿ îáîçíà÷àåòñÿ [1, c. 41], íåîáõîäèìî
ñòðîèòü íà èäåå ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ ñòî-
ðîí åùå äî èõ ðåàëèçàöèè, êîãäà ïîòåíöè-
àëüíûå ïðîòèâîðå÷èÿ è îïïîçèöèè òîëüêî
ìîäåëèðóþòñÿ. Òàêèì îáðàçîì, ðàçðåøåíèå
âîçìîæíûõ êîíôëèêòîâ ïðîèñõîäèò óæå íà
ñòàäèè öåëåïîëàãàíèÿ. Ó÷èòûâàÿ ñîâðåìåí-
íîå ñîñòîÿíèå ïðîöåññóàëüíîé íàóêè è ñêëà-
äûâàþùóþñÿ â ýòîé ñôåðå ïîêà áåññèñòåì-
íóþ ïðàêòèêó, ðåøåíèå ïðîáëåìû óïðàâëå-
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íèÿ ïðîöåññóàëüíûìè êîíôëèêòàìè äîëæíî îñíîâûâàòüñÿ íà ôîðìèðîâàíèè
ñïåöèàëüíûõ èíñòèòóöèîíàëüíûõ ìåõàíèçìîâ.

Â êîíòåêñòå êîììóíèêàòèâíîé êîíöåïöèè ïðîöåññà, êîòîðîé ïðèäåðæèâàåòñÿ
àâòîð, íàèáîëåå êîððåêòíî ðàññìàòðèâàòü èìåííî óïðàâëåíèå êîíôëèêòàìè êàê
öåëåíàïðàâëåííóþ êîíòðîëèðóåìóþ äåÿòåëüíîñòü, à íå èõ ðåãóëèðîâàíèå, ðàçðåøå-
íèå è ò.ï. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ ðàçíèöåé â îáúåìàõ ïîíÿòèé. Óïðàâëåíèå, ïîìèìî
òîãî, ÷òî îíî îõâàòûâàåò áîëåå øèðîêèé ñïåêòð ïðîÿâëåíèé êîíôëèêòíîñòè, åùå è
áîëåå òî÷íî îòðàæàåò õàðàêòåð ñàìîé äåÿòåëüíîñòè è åå ñóáúåêòíûé ñîñòàâ.

Òàê, óïðàâëÿòü êîíôëèêòîì ìîæåò ëþáîé ó÷àñòíèê ñóäîïðîèçâîäñòâà, â òîì
÷èñëå âîâëå÷åííûé â êîíôëèêò, â îòëè÷èå îò ðàçðåøåíèÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ,
êàæäîå èç êîòîðûõ ñåìàíòè÷åñêè áîëåå ñêëîíÿåò íàñ ê ïðèâëå÷åíèþ íåçàâèñèìîãî
àðáèòðà. Îñíîâíûì ñóáúåêòîì óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòîì â ïðîöåññå ÿâëÿåòñÿ ñóäüÿ.
Èìåííî ñóäüÿ, êîòîðûé â ñèëó çàíèìàåìîãî ïîëîæåíèÿ è â êîíòåêñòå öåëåé
ñóäîïðîèçâîäñòâà îáÿçàí îáåñïå÷èâàòü ýôôåêòèâíóþ êîììóíèêàöèþ, äîëæåí çàáî-
òèòüñÿ î áåñêîíôëèêòíîì äâèæåíèè ïðîöåññà. Íå óòðà÷èâàåò îí ñâîèõ ïîëíîìî-
÷èé è â ñèòóàöèÿõ, êîãäà ñàì ñòàíîâèòñÿ ó÷àñòíèêîì êîíôëèêòà, õîòÿ óïðàâëå-
íèå â äàííîì ñëó÷àå âèäîèçìåíÿåòñÿ, çà ñ÷åò óòðàòû êà÷åñòâà îáúåêòèâíîñòè.

Ïîíÿòèåì «óïðàâëåíèå êîíôëèêòîì» òðàäèöèîííî îáîçíà÷àåòñÿ öåëåíàï-
ðàâëåííîå âîçäåéñòâèå íà åãî äèíàìèêó â èíòåðåñàõ ðàçâèòèÿ èëè ðàçðóøåíèÿ
ñèñòåìû âçàèìîäåéñòâèé, ê êîòîðîé èìååò îòíîøåíèå äàííûé êîíôëèêò.

Êàê è ëþáàÿ äåÿòåëüíîñòü, óïðàâëåíèå ïðîöåññóàëüíûìè êîíôëèêòàìè â ñâî-
åì ðàçâèòèè ïðîõîäèò íåñêîëüêî ñòàäèé, êàæäàÿ èç êîòîðûõ íåñåò â ñåáå
îñîáóþ ÷àñòü ôóíêöèîíàëüíîé íàãðóçêè. Âûäåëÿþòñÿ øåñòü ïîñëåäîâàòåëüíûõ
øàãîâ, åäèíûõ äëÿ âñåõ òèïîâ ïðîöåññóàëüíûõ êîíôëèêòîâ: âûÿâëåíèå; ìîíèòî-
ðèíã ïðîñòðàíñòâà êîíôëèêòà; äèàãíîñòèêà êîíôëèêòà; ïëàíèðîâàíèå äåéñòâèé
äëÿ åãî óñòðàíåíèÿ; îñóùåñòâëåíèå ïëàíà; ïîäòâåðæäåíèå è îöåíêà ðåçóëüòàòà.

Âûÿâëåíèå êîíôëèêòà – íàèáîëåå âàæíàÿ ñòàäèÿ, ïîñêîëüêó îò åå èòîãîâ
çàâèñèò áåñïðåïÿòñòâåííîå äâèæåíèå äåëà è ïîëó÷åíèå çàêîíîìåðíîãî ïðîöåñ-
ñóàëüíîãî ðåçóëüòàòà, íî è íàèáîëåå ñëîæíàÿ èç âñåõ, òàê êàê îáíàðóæåíèå
íåïðîÿâèâøèõñÿ ïðîòèâîðå÷èé, îñîáåííî â îòñóòñòâèå âíåøíèõ ïðèçíàêîâ,
òðåáóåò îò ñóäüè áîëüøèõ çíàíèé, âíèìàíèÿ è îïûòà, êîòîðûå íå âñåãäà íàõî-
äÿòñÿ íà äîñòàòî÷íîì óðîâíå.

Óïðàâëåíèå êîíôëèêòîì âñåãäà âûçâàíî îáúåêòèâíîé íåîáõîäèìîñòüþ è ïðè
ýòîì ìîæåò áûòü êàê ñïîíòàííûì, ïðåäîïðåäåëåííûì âëèÿíèåì íåîæèäàííûõ
ôàêòîðîâ, òàê è ïîäãîòîâëåííûì è öåëåíàïðàâëåííûì. Îáúåêòèâíîé íåîáõîäè-
ìîñòüþ â ðàâíîé ìåðå ÿâëÿåòñÿ è îòâåò íà óæå âîçíèêøóþ êîíôëèêòíóþ ñèòó-
àöèþ, è åå ïðåäâîñõèùåíèå, ïîýòîìó ñòàäèÿ âûÿâëåíèÿ êîíôëèêòà â êàêîì-òî
ñìûñëå âñòðîåíà â ïðîöåññ è íåîòäåëèìà îò íåãî. Ñ ìîìåíòà âîçáóæäåíèÿ
ïðîèçâîäñòâà ïî äåëó äî îãëàøåíèÿ ðåøåíèÿ ñóäüÿ äîëæåí îñóùåñòâëÿòü íå-
ïðåðûâíûé ìîíèòîðèíã ñîñòîÿíèÿ êîììóíèêàòèâíîé ñèòóàöèè íà ïðåäìåò
ñòàáèëüíîñòè ñóùåñòâóþùèõ â êîíêðåòíîì äåëå îïïîçèöèîííûõ îòíîøåíèé.
Îïûò íàáëþäåíèÿ çà ïðîöåññóàëüíîé êîììóíèêàöèåé ïîêàçûâàåò, ÷òî âîçìîæ-
íû äâà âàðèàíòà ïîÿâëåíèÿ íåñòàáèëüíîñòè â òàêèõ ñòðóêòóðàõ: åñëè îäíà èç
îïïîçèöèé íà÷íåò äàæå ìèíèìàëüíîå äâèæåíèå â íàïðàâëåíèè îáîñòðåíèÿ
ïðîòèâîðå÷èÿ ëèáî â õîäå êîììóíèêàöèè ïîÿâèòñÿ íîâàÿ àïðèîðè êîíôëèêòî-
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ãåííàÿ îïïîçèöèÿ, êîòîðàÿ â áóäóùåì ñ áîëüøîé âåðîÿòíîñòüþ ìîæåò òðàíñ-
ôîðìèðîâàòüñÿ â êîíôëèêò. Îáà ñëó÷àÿ ÿâëÿþòñÿ ïîâîäîì äëÿ íà÷àëà àêòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòîì.

Ïîñëå òîãî êàê êîíôëèêò îáíàðóæåí, íåîáõîäèìî äåòàëüíî ïðîàíàëèçèðî-
âàòü åãî ìåñòîïîëîæåíèå â ñóäåáíîì ïîëå, òî åñòü â òîì ñîöèàëüíîì ïðîñòðàí-
ñòâå, â êîòîðîì ïðîòåêàåò äàííàÿ ñóäåáíàÿ êîììóíèêàöèÿ. Îñíîâíîé àêöåíò
íà ýòîì ýòàïå ñëåäóåò äåëàòü èìåííî íà óñòàíîâëåíèè ïðîñòðàíñòâà êîíôëèêòà,
òåõ ìèêðîñôåð ïðîöåññóàëüíîé êîììóíèêàöèè è îòäåëüíûõ îòíîøåíèé, êîòî-
ðûå îêàçàëèñü â íåãî âîâëå÷åíû ëèáî ìîãóò áûòü çàòðîíóòû åãî ïîñëåäñòâèÿìè.
Åñëè, íàïðèìåð, ñòîðîíû êîíôëèêòóþò ïî ïîâîäó ïîäñóäíîñòè ñïîðà, ïåðâîî÷å-
ðåäíàÿ çàäà÷à ñóäüè – íå äîïóñòèòü «çàðàæåíèÿ» êîíôëèêòíîñòüþ äðóãèõ ïðî-
öåññóàëüíûõ îòíîøåíèé. Äëÿ òîãî ÷òîáû ýòó çàäà÷ó ðåøèòü, íåîáõîäèìî ÷åòêî
îïðåäåëèòü ãðàíèöû êîíôëèêòà è ñòåïåíü åãî ïîòåíöèàëüíîé ðàçðóøèòåëüíîé
ñïîñîáíîñòè, ÷òî è ïðîèñõîäèò íà âòîðîé ñòàäèè óïðàâëåí÷åñêîãî ïðîöåññà.

Òðåòüÿ ñòàäèÿ ñâÿçàíà ñ ãëóáîêîé àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòîé ñóäüè, ïîñêîëüêó
ïðåäïîëàãàåòñÿ âûÿâëåíèå ïðè÷èíû êîíôëèêòà. Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ïðè-
÷èíû ïðîöåññóàëüíûõ êîíôëèêòîâ ìîãóò áûòü ñàìûìè ðàçíûìè è äàëåêî íå
âñåãäà îáóñëîâëåíû ïðîòèâîðå÷èåì öåëåâûõ óñòàíîâîê ñòîðîí. Â çàâèñèìîñòè îò
âèäà êîíôëèêòà ðàçëè÷àþòñÿ è ïðè÷èíû åãî âîçíèêíîâåíèÿ. Òàê, åñëè ðå÷ü
èäåò, íàïðèìåð, îá èíòðàïåðñîíàëüíûõ êîíôëèêòàõ, òî ïðè÷èíó ñëåäóåò èñêàòü
â ïñèõîýìîöèîíàëüíîé ñôåðå, òîãäà êàê ìíèìûå êîíôëèêòû, êàê ïðàâèëî, îáóñ-
ëîâëåíû ñòðàòåãè÷åñêèìè ñîîáðàæåíèÿìè èõ àâòîðà. Ïðè÷èíîé êîíôëèêòà ìî-
æåò áûòü è íåçíàíèå èëè íåïîíèìàíèå ñâîåé ïðîöåññóàëüíîé ðîëè. Â ëþáîì
ñëó÷àå óÿñíåíèå ïðè÷èíû êîíôëèêòà – çàëîã åãî óñïåøíîãî ðàçðåøåíèÿ è
îñíîâà äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ äåéñòâèé óïðàâëÿþùåãî ñóáúåêòà.

Âàæíûì ïðèçíàêîì ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè è äåÿòåëüíîñòè ïî óïðàâ-
ëåíèþ ïðîöåññóàëüíûìè êîíôëèêòàìè êàê åå ÷àñòè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíà íå
ïðåäïîëàãàåò ðàáîòû ñ ïîñëåäñòâèÿìè êîíôëèêòà, à òîëüêî ñ åãî ïðè÷èíîé.
Ñóäüÿ â êîíòåêñòå ïðîâîçãëàøåííîé áåñïðèñòðàñòíîñòè íå ìîòèâèðîâàí íà
óñòðàíåíèå íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé êîíôëèêòà, ïîñêîëüêó ýòè äåéñòâèÿ íîñÿò
âûðàæåííûé ñóáúåêòèâíûé õàðàêòåð. Ìàêñèìóì åãî ó÷àñòèÿ â ðàáîòå ñ ïîñëåä-
ñòâèÿìè îãðàíè÷èâàåòñÿ èõ ïðåîäîëåíèåì â ñòðåìëåíèè ê íåïðåðûâíîñòè è
êîíöåíòðàöèè ïðîöåññà, à òàêæå ê îáåñïå÷åíèþ îáùèõ óñëîâèé äëÿ óñïåøíîñ-
òè ñóäåáíîé êîììóíèêàöèè.

Îáíàðóæåíèå ïðè÷èíû êîíôëèêòà, òàêèì îáðàçîì, ïîçâîëÿåò ñóäüå ïåðåéòè
ê ïëàíèðîâàíèþ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Â îòëè÷èå îò ñòàíäàðòíûõ çàäà÷ ñóäåáíîé
äåÿòåëüíîñòè, óïðàâëåíèå ïðîöåññóàëüíûìè êîíôëèêòàìè òðåáóåò âíèìàíèÿ íå
òîëüêî ê õàðàêòåðó êîíôëèêòà, íî è ê åãî äèíàìèêå. Ýòî íåîáõîäèìî, ÷òîáû
ïîíÿòü, êàêîå ñîäåðæàíèå âêëàäûâàòü â ñîîáùåíèÿ è â êàêîé ôîðìå èõ ïðåäëà-
ãàòü. Òàêàÿ çàäà÷à ïðåäïîëàãàåò ñïîñîáíîñòü ñóäüè ïðîàíàëèçèðîâàòü «êîãíè-
òèâíóþ ñîñòàâëÿþùóþ» ïðîÿâëÿþùèõñÿ êîíôëèêòîâ, òî åñòü òî, êàê åãî ó÷àñò-
íèêè âîñïðèíèìàþò òå èëè èíûå ýëåìåíòû îêðóæàþùåé èõ ðåàëüíîñòè.

Òàêîé ïîäõîä îáåñïå÷èò ñèñòåìíîå ïëàíèðîâàíèå óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ñóäüè, ó÷èòûâàþùåå âñå àñïåêòû êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè. Îñîçíàâàÿ âû-
ñîêóþ êîíôëèêòîãåííîñòü ñóäåáíîãî ïðîöåññà, ñóäüÿ äîëæåí çàêëàäûâàòü âîç-
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ìîæíîñòü êîððåêòèðîâêè îñíîâíîé ñòðàòåãèè íà ñóäåáíîå ðàçáèðàòåëüñòâî óæå â
ñàìîì åãî íà÷àëå. Îäíàêî òàê êàê êîíêðåòíûå òàêòè÷åñêèå ñõåìû çàðàíåå îïðåäå-
ëèòü íåëüçÿ, èõ ôîðìèðîâàíèå ïðîèñõîäèò, êîãäà êîíôëèêò óæå äèàãíîñòèðîâàí.

Ì. Äîé÷ îïèñûâàåò ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòîì ÷åðåç êîîïåðàòèâíîå
èëè êîíêóðåíòíîå èçìåðåíèå, òî åñòü îðèåíòàöèþ ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà íà
ñâîè èíòåðåñû è íóæäû è / èëè íà èíòåðåñû è íóæäû äðóãîé ñòîðîíû. Êîíñò-
ðóêòèâíûé ïðîöåññ ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà ïîäîáåí ýôôåêòèâíîìó êîîïåðàòèâ-
íîìó ïðîöåññó, òîãäà êàê äåñòðóêòèâíûé ïðîöåññ – ïðîöåññó êîíêóðåíòíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ. Ñîîòâåòñòâåííî, äëÿ ïîíèìàíèÿ êîíñòðóêòèâíîãî èëè äåñò-
ðóêòèâíîãî ïðîöåññîâ ðàçâèòèÿ è ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ
äàííûå î ñòðàòåãèÿõ ïîâåäåíèÿ ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà [2, c. 23].

Ïðè âûðàáîòêå ñòðàòåãèè ñóäüå ñëåäóåò èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî óïðàâëåíèå êîíô-
ëèêòîì ïðåäïîëàãàåò óìåíèå ïîääåðæèâàòü åãî çíà÷åíèå íèæå òîãî óðîâíÿ, íà
êîòîðîì îí ñòàíîâèòñÿ óãðîæàþùèì äëÿ êîììóíèêàöèè. Óìåëîå óïðàâëåíèå êîí-
ôëèêòîì ìîæåò ïðèâåñòè ê åãî ðàçðåøåíèþ, òî åñòü ê óñòðàíåíèþ ïðîáëåìû,
âûçâàâøåé êîíôëèêò, è âîññòàíîâëåíèþ âçàèìîîòíîøåíèé ñòîðîí â òîì îáúåìå,
êîòîðûé íåîáõîäèì äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè. Íî â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ òàêîå
ðàçâèòèå ñèòóàöèè îêàçûâàåòñÿ íåâîçìîæíûì. Íàïðèìåð, åñëè êîíôëèêò íå ïîä-
äàåòñÿ óïðàâëåíèþ, çàäà÷à ñóäüè çàêëþ÷àåòñÿ íå â òîì, ÷òîáû óäåðæàòü ïîðàæåí-
íóþ êîíôëèêòîì ñèñòåìó ïðîöåññóàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñòîðîí îò ðàñïàäà. Íà-
ïðîòèâ, îíà ñîñòîèò â îñóùåñòâëåíèè äåéñòâèé, âûçûâàþùèõ ðàñïàä ýòîé ñèñòåìû
íà îòäåëüíûå ñîñòàâëÿþùèå, è â ïîñëåäóþùåé ðåèíòåãðàöèè ýòèõ ñîñòàâëÿþùèõ.

Òàêîå ðåøåíèå âîçìîæíî çà ñ÷åò òîãî, ÷òî äëÿ ñèñòåìû õàðàêòåðíî íå òîëü-
êî íàëè÷èå ñâÿçåé è îòíîøåíèé ìåæäó îáðàçóþùèìè åå ýëåìåíòàìè (â äàííîì
ñëó÷àå èìååòñÿ â âèäó åå îïðåäåëåííàÿ îðãàíèçîâàííîñòü), íî è íåðàçðûâíîå
åäèíñòâî ñî ñðåäîé, âî âçàèìîäåéñòâèè ñ êîòîðîé ñèñòåìà îáðåòàåò è ïðîÿâëÿ-
åò ñâîþ öåëîñòíîñòü [3, c. 408]. Èìåííî ýòè ñîõðàíèâøèåñÿ âíåøíèå êîíòåê-
ñòíûå ñâÿçè, ñîäåðæàùèå â ñåáå ïàìÿòü îá óòðà÷åííîé ñèñòåìå, ïîçâîëÿþò
âîññòàíîâèòü åå, óñòðàíèâ ïðîòèâîðå÷èÿ.

Ïðàâèëüíûé âûáîð ìîäåëè óïðàâëåíèÿ äàåò âîçìîæíîñòü ïðåäëàãàòü áîëåå
ýôôåêòèâíûå ðåøåíèÿ êîììóíèêàòèâíîé çàäà÷è. Òàêèì îáðàçîì, â çàâèñèìîñòè
îò êîíêðåòíîé êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè ñóäüÿ ìîæåò èçáðàòü ëèáî äåñòðóêòèâ-
íóþ ñòðàòåãèþ, ïðåäïîëàãàþùóþ ðàçðóøåíèå ñòàðîé è ïîñòðîåíèå íîâîé íå-
êîíôëèêòíîé îïïîçèöèîííîé ñèñòåìû âçàèìîäåéñòâèÿ, ëèáî êîíñòðóêòèâíóþ
ñòðàòåãèþ, îñíîâûâàþùóþñÿ íà ðàçðåøåíèè êîíôëèêòà áåç óùåðáà âñåé ñèñòå-
ìû êîììóíèêàöèè. È òà, è äðóãàÿ ìîäåëè íå ëèøåíû íåäîñòàòêîâ.

Ïîïûòêè «âûëå÷èòü» êîììóíèêàöèþ íåðåäêî âñòðå÷àþò ñîïðîòèâëåíèå íå
óñòðàíåííûõ äî êîíöà ïðîòèâîðå÷èé, à äîñòèãíóòûé òàêèì îáðàçîì êîìïðî-
ìèññ îáû÷íî íå ïðî÷åí, ïîñêîëüêó ñàìà ïðè÷èíà ñîïåðíè÷åñòâà íå óñòðàíåíà è
äîñòèãíóòîå ðàâíîâåñèå îñòàåòñÿ íåóñòîé÷èâûì.

Â ñâîþ î÷åðåäü, äåñòðóêòèâíûé ïóòü ñîïðÿæåí ñ äðóãîé ïðîáëåìîé: âîçíèê-
íîâåíèåì òàê íàçûâàåìîé íåéòðàëüíîé çîíû, òî åñòü ïåðèîäà, êîãäà íå ðàáîòà-
þò íè ñòàðûé, íè íîâûé ìåòîäû êîììóíèêàöèè. Ïðè ïðàâèëüíîì óïðàâëåíèè
òàêàÿ ñèòóàöèÿ – ëèøü âðåìåííîå ÿâëåíèå, íî áåñêîíòðîëüíàÿ ïîëÿðèçàöèÿ
ïðèâåäåò ê õàîñó è íå ïîçâîëèò äîñòè÷ü öåëè ïðîöåññà.
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Â çàâèñèìîñòè îò îñîáåííîñòåé êîíôëèêòà, êîòîðûé òðåáóåò óïðàâëåíèÿ â
äàííûé ìîìåíò, ðàçëè÷àþòñÿ è ìåðîïðèÿòèÿ, ïðåäóñìîòðåííûå âûáðàííîé êîì-
ìóíèêàòèâíîé ñòðàòåãèåé. Íàïðèìåð, êîíôëèêòû ìåæäó èñòöîì è ñâèäåòåëåì
áóäóò óïðàâëÿòüñÿ èíà÷å, ÷åì êîíôëèêòû ìåæäó èñòöîì è îòâåò÷èêîì èëè
ïðåäñòàâèòåëÿìè ñòîðîí.

Ñóùåñòâóþò ðàçíûå èíñòðóìåíòû äëÿ óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè. Â íåêîòî-
ðûõ ñëó÷àÿõ îáëåã÷àåò ïðîöåññ îïåðèðîâàíèÿ ïîñòóïàþùåé èíôîðìàöèåé èñ-
ïîëüçîâàíèå èìèäæåîáðàçóþùèõ òàêòè÷åñêèõ ñõåì. Èìèäæåâûå õàðàêòåðèñòè-
êè çàäàþò ÷åòêèå âàðèàíòû îæèäàåìîãî ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè è
ïðè íåîáõîäèìîñòè ñïîñîáíû ýòî ïîâåäåíèå ñêîððåêòèðîâàòü. Òàêæå â êà÷å-
ñòâå «ñòàáèëèçàòîðà» ïîòåíöèàëüíî êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé â ïðîöåññå èñïîëü-
çóåòñÿ åùå îäèí èíñòðóìåíò: ïîäïèñêà ñâèäåòåëÿ, ýêñïåðòà, ñïåöèàëèñòà îá
îòâåòñòâåííîñòè çà äà÷ó çàâåäîìî ëîæíûõ ïîêàçàíèé èëè çàâåäîìî ëîæíîãî
çàêëþ÷åíèÿ [4, cò. 155]. Ôóíêöèåé óêàçàííîãî ïðîöåññóàëüíîãî ñðåäñòâà ÿâëÿ-
åòñÿ ñèñòåìà çàäàíèÿ áóäóùåãî ïîâåäåíèÿ äëÿ îïðåäåëåííîé êàòåãîðèè ó÷àñò-
íèêîâ. Óïðàâëÿþùåå âîçäåéñòâèå ñóäüè â ðàññìàòðåííîì ñëó÷àå ìîæåò îïè-
ðàòüñÿ íà ïåðèîäè÷åñêèå îòñûëêè ê äàííîé îáÿçàííîñòè ãîâîðèòü ïðàâäó è
íàïîìèíàíèå î ñàíêöèè çà åå íàðóøåíèå. Ýòî ëèøü íåêîòîðûå ïðèìåðû èñ-
ïîëüçóåìûõ â ñóäåáíîì çàñåäàíèè êîììóíèêàòèâíûõ ñðåäñòâ.

Ãëàâíàÿ æå îñîáåííîñòü óïðàâëåíèÿ ïðîöåññóàëüíûìè êîíôëèêòàìè ïî ñðàâíå-
íèþ ñ êîíôëèêòàìè â äðóãèõ ñôåðàõ ñîñòîèò â òîì, ÷òî âñå ìåðû, îñóùåñòâëÿåìûå
ñóäîì è äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè ñóäîïðîèçâîäñòâà â ðàìêàõ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè, íåçàâèñèìî îò èõ õàðàêòåðà è ñîäåðæàíèÿ äîëæíû ñîãëàñîâûâàòüñÿ ñ äâóìÿ
îñíîâíûìè ïðèíöèïàìè ïðîöåññà: ñîñòÿçàòåëüíîñòüþ è äèñïîçèòèâíîñòüþ.

Ñëîæíîñòü ñîñòîèò â òîì, ÷òî óïîìÿíóòûå ïðèíöèïû ðàñïðîñòðàíÿþò ñâîå
äåéñòâèå íå íà âñå âîçíèêàþùèå â õîäå ðàññìîòðåíèÿ äåëà âçàèìîäåéñòâèÿ.
Òàê, êîììóíèêàöèÿ ìåæäó ñâèäåòåëåì è ñóäüåé ê ñîñòÿçàòåëüíîñòè èëè äèñïî-
çèòèâíîñòè ïðÿìîãî îòíîøåíèÿ íå èìååò. Íî íåñìîòðÿ íà íåêîòîðóþ îòñòðà-
íåííîñòü, ýòî, êàê è ëþáîå äðóãîå, ïðîöåññóàëüíîå äåéñòâèå äîëæíî áûòü âûñ-
òðîåíî òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü è äèñïîçèòèâíîñòü, è ñîñòÿçàòåëü-
íîñòü äëÿ ñòîðîí. Â ñèòóàöèÿõ, êîãäà êîììóíèêàöèÿ îñëîæíÿåòñÿ êîíôëèêòîì,
ñäåëàòü ýòî íåïðîñòî. Òåì íå ìåíåå, åñëè äåÿòåëüíîñòü ïî óïðàâëåíèþ ïðîöåñ-
ñóàëüíûì êîíôëèêòîì íàíåñëà óðîí äèñïîçèòèâíîñòè èëè ñîñòÿçàòåëüíîñòè, åå
íåëüçÿ ïðèçíàòü ýôôåêòèâíîé, äàæå åñëè êîíôëèêò ðàçðåøåí.

Íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì è «áåçîïàñíûì» äëÿ ïðîöåññà ñïîñîáîì óïðàâëåíèÿ
êîíôëèêòàìè ÿâëÿåòñÿ èõ ïðîôèëàêòèêà, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé êîìïëåêñ ìåð,
íàïðàâëåííûõ íà íåäîïóùåíèå âîçíèêíîâåíèÿ äåñòðóêòèâíûõ êîíôëèêòîâ è
óìåíüøåíèå èõ âëèÿíèÿ íà ïðîöåññ â öåëîì è ðàçëè÷íûå åãî àñïåêòû. Ðå÷ü
èäåò â òîì ÷èñëå î ñîçäàíèè îïðåäåëåííîãî ìîòèâàöèîííîãî óðîâíÿ äëÿ ñòî-
ðîí, êîòîðûå â áóäóùåì ìîãóò áûòü âîâëå÷åíû â êîíôëèêò. Ïîäîáíàÿ ìîòèâà-
öèÿ ìîæåò èìåòü è «îáúåêòèâíûé» è «èñêóññòâåííûé» õàðàêòåð, íî â òîì è â
äðóãîì ñëó÷àå äîëæíà óäåðæèâàòü ñòîðîíû îò âñòóïëåíèÿ â êîíôëèêò èëè ýñêà-
ëàöèè óæå ñóùåñòâóþùåãî ïðîòèâîðå÷èÿ.

Ïàìÿòóÿ î ïîòåíöèàëüíîé êîíôëèêòíîñòè ñóäîïðîèçâîäñòâà êàê äåÿòåëüíî-
ñòè, ìû íå ðàññ÷èòûâàåì íà òî, ÷òî ïðèíÿòèå îáîçíà÷åííûõ ìåð ïîëíîñòüþ
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èñêëþ÷èò êîíôëèêòû èç ïðîöåññà. Îäíàêî äîñòè÷ü ñóùåñòâåííîãî ñíèæåíèÿ
÷àñòîòû èõ ïðîÿâëåíèÿ è ìèíèìèçèðîâàòü íåãàòèâíîå âëèÿíèå íà ðàññìîòðå-
íèå äåëà çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ïðåäëîæåííûõ èíñòðóìåíòîâ ïðåäñòàâëÿåòñÿ
âïîëíå âîçìîæíûì.
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Èíñòèòóò ñóäåáíîãî (ïðîöåññóàëüíî-
ãî) ïðåäñòàâèòåëüñòâà â ñîâðåìåííîì ãðàæ-
äàíñêîì è àðáèòðàæíîì ïðîöåññå Ðîññèéñ-
êîé Ôåäåðàöèè èìååò ñóùåñòâåííîå çíà÷å-
íèå êàê äëÿ òåîðèè, òàê è äëÿ ïðàâîïðèìå-
íèòåëüíîé ïðàêòèêè íàçâàííûõ îòðàñëåé
ïðàâà. Èìåííî ïîñðåäñòâîì ñóäåáíîãî ïðåä-
ñòàâèòåëüñòâà â ïðàâîïðèìåíèòåëüíîé ïðàê-
òèêå äîñòèãàåòñÿ âîçìîæíîñòü ýôôåêòèâíîé
ðåàëèçàöèè ðÿäà îñíîâîïîëàãàþùèõ ïðèíöè-
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