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Ñîöèàëüíàÿ ñèòóàöèÿ íà÷àëà XXI ââ.,
ñòðåìëåíèå ïîñòè÷ü åå ñóùíîñòü, ñïåöèôèêó
ìíîãîîáðàçíûõ ïðîÿâëåíèé, îáíàðóæèâàþò
íîâûå ôàêòîðû, îêàçûâàþùèå ãëîáàëüíîå âëè-
ÿíèå íà ñîâðåìåííóþ êóëüòóðó, îáùåñòâî è
÷åëîâåêà. Ñðåäè ýòèõ ôàêòîðîâ äîìèíèðóþ-
ùèì ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâóþùàÿ â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ñèñòåìà êîììóíèêàöèè, êîòîðàÿ èç-
ìåíÿåò êàê õàðàêòåð îáùå÷åëîâå÷åñêîé êóëü-
òóðû, òàê è ìåæêóëüòóðíûå ñâÿçè, îáùåíèå,
ñîöèàëüíûå è ïîëèòè÷åñêèå ïðàêòèêè.

Ñîâðåìåííàÿ òåîðèÿ êîììóíèêàöèè âêëþ-
÷àåò ìíîæåñòâî ìíåíèé, ïîäõîäîâ, êîíöåï-
öèé, îòðàæàþùèõ ñëîæíîñòü ôåíîìåíà êîì-
ìóíèêàöèè è ìíîãîîáðàçèå íàó÷íûõ ïîçè-
öèé, ñóæäåíèé, ïåðñïåêòèâ â ôîðìèðîâàíèè
è óãëóáëåíèè çíàíèÿ î íåé.

Ñîçèäàíèå ãðàæäàíñòâåííîñòè â ðîññèé-
ñêîì îáùåñòâå, èäåò ëè ðå÷ü î ãðàæäàíñêèõ
èíñòèòóòàõ, ïðàâàõ è îáÿçàííîñòÿõ, ñâîáîäå
è îòâåòñòâåííîñòè, ñàìîîðãàíèçàöèè, íàêî-
íåö, ñîáñòâåííî î ãðàæäàíèíå, ñîñòàâëÿåò
ñåãîäíÿ àêòóàëüíóþ çàäà÷ó. Óñïåøíîñòü åå
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ðåøåíèÿ îïèðàåòñÿ â îïðåäåëåííîé ìåðå ñóùåñòâîâàíèå êðèòè÷åñêîé òåíäåí-
öèè, íà íåîáõîäèìîñòü ïðåîäîëåíèÿ äåôèöèòà äîâåðèÿ, íî â íàèáîëüøåé ñòå-
ïåíè, íà êóëüòèâèðîâàíèå ïîçèòèâíûõ è êîíñòðóêòèâíûõ ïðèíöèïîâ, öåííîñ-
òåé è äîñòèæåíèé. Áåç äóõîâíî-íðàâñòâåííîãî ôóíäàìåíòà, âêëþ÷àþùåãî ñî-
âìåñòíî ïåðåæèòûé èñòîðè÷åñêèé îïûò, òðàäèöèè, èäåàëû, ÷óâñòâà, êîëëåêòèâ-
íûå öåííîñòè è îïðåäåëÿþùåãî ñàìîñîçíàíèå, ñàìîòîæäåñòâåííîñòü è åäèíñòâî
ðîññèéñêîãî îáùåñòâà, ñòðîèòåëüñòâî ïîäëèííî ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, íå-
ñìîòðÿ íà ìíîãîîáðàçèå èíñòèòóöèîíàëüíûõ èçìåíåíèé è ïðåîáðàçîâàíèé,
íåâîçìîæíî.

 Â äàííîé ñèòóàöèè âîçðàñòàåò çíà÷åíèå íàó÷íî-òåîðåòè÷åñêîãî îïðåäåëå-
íèÿ îñíîâíûõ èäåé, ôàêòîðîâ è íàïðàâëåíèé, êîòîðûå äîëæíû áûòü ïðèíÿòû
âî âíèìàíèå ïðè âûÿñíåíèè ïóòåé ôîðìèðîâàíèÿ ìèðîâîççðåíèÿ ñîâðåìåííî-
ãî ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà âîîáùå, ñîçíàíèÿ è ñàìîñîçíàíèÿ ðîññèéñêîãî îá-
ùåñòâà â ÷àñòíîñòè.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ äîñòîéíîé âíèìàíèÿ ïîçèöèÿ ñîöèàëüíûõ èññëåäîâàòåëåé,
àêöåíòèðóþùèõ òåîðåòè÷åñêóþ è ïðàêòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü òðåõ ñîñòàâëÿþùèõ
â èçó÷åíèè ñòàíîâëåíèÿ ñîâðåìåííîãî ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà: èäåè îáùåñòâà,
èäåé ñîëèäàðíîñòè è ðàöèîíàëüíîñòè. Âîçíèêíîâåíèå è ðàçâèòèå óïîìÿíóòûõ
èäåé èìååò îïðåäåëåííóþ èñòîðèþ, êîòîðàÿ êîððåêòèðóåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
ñîâðåìåííûì ñîäåðæàíèåì ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ [1].

Â îòíîøåíèè êàòåãîðèè «îáùåñòâî» îòìå÷àåòñÿ åäèíñòâî óíèâåðñàëüíîñòè
åãî ïðèíöèïîâ è ìåõàíèçìîâ (îáùåñòâåííîñòè, ñîöèàëüíîñòè è ò.ï.), ñïåöèôè÷-
íîñòè âèäîâ ñîöèàëüíîñòè (â ÷àñòíîñòè, ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà) è óíèêàëüíîñ-
òè îòäåëüíûõ îáðàçîâàíèé (íàïðèìåð, ðîññèéñêîãî îáùåñòâà), ÷òî îòíîñèòñÿ ê
íàó÷íîìó, ñèìâîëè÷åñêîìó è öåííîñòíîìó çíà÷åíèþ ïîíÿòèÿ «îáùåñòâî».

Ñïðàâåäëèâî óêàçûâàåòñÿ, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ òàêàÿ èäåÿ â Ðîññèè íàõî-
äèòñÿ íà ïåðèôåðèè îáùåñòâåííîãî âíèìàíèÿ. Îäíàêî èìåííî îáùåñòâà, òî
åñòü èíäèâèäû è ãðóïïû, îáúåäèíåííûå ìíîãîîáðàçíûìè ýêîíîìè÷åñêèìè,
ïîëèòè÷åñêèìè, êóëüòóðíûìè ñâÿçÿìè è èíòåðåñàìè, òðàäèöèÿìè, öåííîñòÿìè,
öåëÿìè è âîëåâûìè óñèëèÿìè, ÿâëÿþòñÿ ãëàâíûìè ñóáúåêòàìè ñîöèàëüíî-èñòî-
ðè÷åñêîãî äåéñòâèÿ. Ýòî äîëæíî áûòü «îáùåñòâî ãðàæäàí», êîòîðîå ìîæíî
óâàæàòü, ëþáèòü, êîòîðîìó ìîæíî âåðèòü. [2, ñ. 99]

Â îòíîøåíèè ñîöèàëüíîé ñîëèäàðíîñòè îòìå÷àåòñÿ íàëè÷èå ôóíäàìåíòàëü-
íîé ðåàëüíîñòè ñîëèäàðíîñòè è ñîãëàñèÿ â îáùåñòâå, èõ ïðîòèâîñòîÿíèå êîíô-
ëèêòíîñòè, âðàæäå, ýãîèçìó – èíäèâèäóàëüíîìó, êëàññîâîìó, íàöèîíàëüíîìó.
Êîîïåðàöèÿ, âçàèìîîáìåí è ñïëî÷åííîñòü – íå ìåíåå óíèâåðñàëüíûå ÿâëåíèÿ
ñîöèàëüíîé æèçíè, ÷åì êîíôëèêò.

Ïðîãðåññèâíûå ñîöèàëüíûå ìûñëèòåëè è îáùåñòâåííûå äåÿòåëè îöåíèâàëè
ñîëèäàðíîñòü êàê íåîáõîäèìîå óñëîâèå ñîöèàëüíîé æèçíè, äîêàçûâàÿ, ÷òî, ïðåæäå
÷åì êîíôëèêòîâàòü, ëþäè òàê èëè èíà÷å îáúåäèíÿþòñÿ: «Íè îäíî îáùåñòâî íå
ìîæåò ïîääåðæèâàòü ñòàáèëüíîñòü, èìåÿ â âèäó ïîòåíöèàëüíî âîçìîæíûå êîíô-
ëèêòû è êðèçèñû, åñëè èíòåðåñû åãî ãðàæäàí íå îïðåäåëÿþòñÿ ñîëèäàðíîñòüþ,
âíóòðåííåé ëîÿëüíîñòüþ è âçàèìíûìè îáÿçàòåëüñòâàìè» [3, 4].

Äëÿ ôîðìèðóþùåãîñÿ ðîññèéñêîãî ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà âàæíî, ÷òîáû
ñóùíîñòü è öåííîñòü ñîöèàëüíîé ñîëèäàðíîñòè áûëè îñîçíàíû, ïðî÷óâñòâîâà-
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íû è ïðèíÿòû êàê ðåàëüíûé ôàêò è äîëã, îáúåäèíÿþùèé èíäèâèäîâ, ãðóïïû è
ñîöèàëüíûå îáùíîñòè.

 Â îòíîøåíèè ðàöèîíàëèçìà ñïðàâåäëèâî îòìå÷àåòñÿ îòñóòñòâèå ðàçâèòîãî
ðàöèîíàëüíîãî íà÷àëà è ðîññèéñêîé ôèëîñîôñêîé òðàäèöèè, ñ îäíîé ñòîðîíû,
è çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå èððàöèîíàëèñòè÷åñêèõ òåíäåíöèé â ìèðîâîççðåíèè è
êóëüòóðå – ñ äðóãîé, ÷òî çàòðóäíÿåò ðåàëèñòè÷íîå ïîíèìàíèå ñëîæíûõ ñîöè-
àëüíûõ ïðîöåññîâ. Äåôèöèò ðàöèîíàëüíîñòè, ðàññóäî÷íîñòè, óòèëèòàðíîñòè â
ðåøåíèè ñëîæíåéøèõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ ñòðàíîé, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðåïÿòñòâóåò
óòâåðæäåíèþ îáùåñòâåííîãî ñîãëàñèÿ, èíèöèàòèâíîñòè è îòâåòñòâåííîñòè ðîñ-
ñèéñêèõ ãðàæäàí.

Ïðåäñòàâëåííûå ïîëîæåíèÿ â ïîëíîé ìåðå êàñàþòñÿ èññëåäîâàíèÿ ìåñòà è
ðîëè ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè êàê öåëîñòíîãî ôåíîìåíà è êîììóíèêàòèâíîé
ðàöèîíàëüíîñòè â êà÷åñòâå åå êîíêðåòíîãî âèäà â ñîâðåìåííûõ ñîöèàëüíûõ
ñèñòåìàõ. Àíàëèç òåîðåòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà è ýìïèðè÷åñêèå äàííûå ïîêàçûâàþò,
÷òî êîììóíèêàòèâíàÿ ðàöèîíàëüíîñòü – îäíî èç ñðåäñòâ äîñòèæåíèÿ âçàèìîïî-
íèìàíèÿ; çíà÷èìûé ìîòèâàòîð ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ; ýôôåêòèâíûé ñïîñîá ñî-
öèàëüíîé èíòåãðàöèè, ñîçäàíèÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà â ñîâðåìåííîé Ðîññèè.

Óæå â íà÷àëå XX ââ. àìåðèêàíñêèé ñîöèîëîã ×. Êóëè ïðèøåë ê âûâîäó î
ìàñøòàáíîñòè ñäâèãîâ, êîòîðûå íà÷àëè ïðîèñõîäèòü â ñòðóêòóðå êîììóíèêà-
öèè îáùåñòâà. Ñ÷èòàÿ êîììóíèêàöèþ âàæíîé íåñóùåé êîíñòðóêöåé îáùå-
ñòâåííîãî ñîçíàíèÿ, àìåðèêàíñêèé èññëåäîâàòåëü îòìå÷àë, ÷òî «ðåâîëþöèÿ â
êîììóíèêàöèè òâîðèò äëÿ íàñ íîâûé ìèð» [5] è ãëàâíûìè ïàðàìåòðàìè ýòîé
ðåâîëþöèè ÿâëÿþòñÿ óñèëåíèå ýêñïðåññèâíîñòè, òî åñòü îïåðèðîâàíèå ÷óâñòâà-
ìè è ïðåäñòàâëåíèÿìè, ñïîñîáíûìè îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ñîçíàíèå èíäèâèäà;
óñòîé÷èâîñòü ðåçóëüòàòà – ïðåîäîëåíèå âðåìåíè; áûñòðîòà ðàñïðîñòðàíåíèÿ,
èëè ïðåîäîëåíèå ïðîñòðàíñòâà; äèôôóçèÿ èäåé, èíûìè ñëîâàìè, ïðîíèêíîâå-
íèå èõ âî âñå ñëîè îáùåñòâà [5, c. 65].

Íà ñîâðåìåííîì óðîâíå èíôîðìàòèçàöèè ðîññèéñêîãî îáùåñòâà íåîáõîäè-
ìî èññëåäîâàòü êîììóíèêàöèîííóþ ñèñòåìó, îñíîâíûì ïðåäíàçíà÷åíèåì êîòî-
ðîé â ñîöèóìå ÿâëÿåòñÿ îñóùåñòâëåíèå âçàèìîñâÿçè ìåæäó æèçíåííîé ñðåäîé
è ðå÷åâûì ïîâåäåíèåì ÷åëîâåêà. Ñèñòåìà âûñòóïàåò çäåñü äîìèíèðóþùèì ìå-
õàíèçìîì èíòåðàêòèâíîãî îáìåíà ÷åëîâåêà ñ ïðèðîäíûì, êóëüòóðíûì è ñîöè-
àëüíûì îêðóæåíèåì, îïîñðåäóåìûì ñîöèàëüíîé èíôðàñòðóêòóðîé [6]. Â äàí-
íîì ïðîöåññå îáðàçóåòñÿ êîììóíèêàòèâíîå ñîîáùåñòâî, êîòîðîå õàðàêòåðèçóåòñÿ
îòíîøåíèÿìè âçàèìîñâÿçè, îáìåíà äåéñòâèÿìè è âçàèìîïîíèìàíèÿ. Ïðè íàëè-
÷èè «ñîâìåñòíûõ êîäîâ âçàèìîïîíèìàíèÿ» (ïîíÿòèéíûõ, ðå÷åâûõ, ñèìâîëè÷åñ-
êèõ, ýìîöèîíàëüíûõ) êîììóíèêàöèÿ ñîäåéñòâóåò ñîçäàíèþ àòìîñôåðû äîâåðèÿ
è óâàæåíèÿ ïàðòíåðîâ, ñòðåìëåíèÿ ê âçàèìîïîíèìàíèþ è ñîòðóäíè÷åñòâó, èäåíòè-
ôèêàöèè èíòåðåñîâ è åäèíñòâà. Èäåíòèôèêàöèÿ íåðàçðûâíî ñâÿçàíà ñ êîììó-
íèêàöèåé: ÷åðåç ñîó÷àñòèå ïðîèñõîäèò ïîíèìàíèå (ñìûñëîâîé êîíòàêò) äåé-
ñòâèé äðóã äðóãà, ïðîÿâëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü ó÷àñòíèêîâ èíòåðàêöèè àäåêâàòíî
èíòåðïðåòèðîâàòü çàìûñëû (öåëè) è âêëþ÷àòüñÿ â ñîãëàñîâàííûå äåéñòâèÿ.

Â äàííîì ñëó÷àå èñõîäèì èç îïðåäåëåíèÿ êîììóíèêàöèè â êà÷åñòâå äâèæå-
íèÿ ñìûñëîâ â ñîöèàëüíîì ïðîñòðàíñòâå-âðåìåíè. Ñîöèàëüíîå ïðîñòðàíñòâî
ïîíèìàåòñÿ çäåñü êàê èíòóèòèâíî îùóùàåìàÿ ëþäüìè ñèñòåìà ñîöèàëüíûõ
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îòíîøåíèé ìåæäó íèìè, à ñîöèàëüíîå âðåìÿ – èíòóèòèâíîå îùóùåíèå òå÷å-
íèÿ ñîöèàëüíîé æèçíè, ïåðåæèâàåìîå ñîâðåìåííèêàìè. Âîñïðèÿòèå ñîöèàëü-
íîãî ïðîñòðàíñòâà-âðåìåíè äåòåðìèíèðîâàíî êóëüòóðîé, â ðàìêàõ êîòîðîé ïðî-
èñõîäèò ñîöèàëèçàöèÿ ÷åëîâåêà, âêëþ÷àþùàÿ è èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíîå, è
ãðàæäàíñêîå ñòàíîâëåíèå ñóáúåêòà êîììóíèêàöèè, ÿâëÿþùååñÿ âàæíåéøèì
óñëîâèåì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, âçàèìîäåéñòâèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îáùåñòâà,
êóëüòóðû è ÷åëîâåêà.

 Âåñüìà ïëîäîòâîðíûìè äëÿ îïðåäåëåíèÿ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâàíèé èñ-
ñëåäîâàíèÿ àêòóàëüíûõ ïðîáëåì ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè ïðîäîëæàþò îñòà-
âàòüñÿ èäåè Ì.Ì. Áàõòèíà. Íåñêîëüêî ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîëîæåíèé, ðåçóëüòà-
òèâíî ðàáîòàþùèõ â ñîöèàëüíî-ôèëîñîôñêèõ èññëåäîâàíèÿõ êîììóíèêàòèâíîé
ïðîáëåìàòèêè ñîâðåìåííîñòè:

1. Ïîíèìàíèå îòíîøåíèé ß è Äðóãîãî, ß è êóëüòóðû, êîòîðûå âçàèìíî
ïðîíèêàþò â «ó÷àñòíûõ ïîñòóïêàõ» êàê óíèêàëüíûõ «ñîáûòèÿõ áûòèÿ» è ñòà-
íîâÿòñÿ äèàëîãàìè ß ñ Äðóãèì, ñ äðóãèìè ëþäüìè è êóëüòóðàìè, âûÿâëÿåò
óíèêàëüíûé öåííîñòíûé ñìûñë ñîâðåìåííîé ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè.

2. Äèàëîã – óñëîâèå ëþáîãî áûòèÿ, åãî íàëè÷èå ñâèäåòåëüñòâóåò î ñóùåñòâî-
âàíèè ñóáúåêòà. Ïîíÿòèå äèàëîãà äóáëèðóåò è îðãàíè÷íî äîïîëíÿåò ñìûñë êà-
òåãîðèè ñóùåñòâîâàíèÿ, èäåþ êîëëåêòèâíîãî ñîîáùåíèÿ; îí âûñòóïàåò ñïîñî-
áîì ïîçíàíèÿ, îáúåêòèâàöèåé ïåðñîíàëüíîãî çíàíèÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, è ìåòî-
äîì âîññîåäèíåíèÿ ñóáúåêòîâ äèàëîãà – ñ äðóãîé. «Òîëüêî â îáùåíèè, âî
âçàèìîîòíîøåíèè ÷åëîâåêà ñ ÷åëîâåêîì ðàñêðûâàåòñÿ «÷åëîâåê â ÷åëîâåêå» êàê
äëÿ äðóãèõ, òàê è äëÿ ñåáÿ ñàìîãî» [7, ñ. 294].

3. Óíèêàëüíîå ñîäåðæàíèå òåìû îòâåòñòâåííîñòè è îïðåäåëåíèå âçàèìî-
ñâÿçè ñâîáîäû è îòâåòñòâåííîñòè, îòìå÷àþùåå, ÷òî ñíà÷àëà âàæíà îòâåòñòâåí-
íîñòü, à ïîòîì «ñâîáîäà – êàê óñâîåíèå âìåíåíèÿ, êîãäà ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî ÿ
ïðè÷èíà» [8, ñ. 123].

Âïîëíå îïðàâäàííî, ÷òî îáîçíà÷åííûå ìåòîäîëîãè÷åñêèå è ýòè÷åñêèå óñòà-
íîâêè îñòàþòñÿ îñíîâàíèåì öåííîñòíîãî ïîäõîäà â ìîäåëèðîâàíèè ñîöèàëü-
íîé êîììóíèêàöèè, à èìåííî äåÿòåëüíîñòè åå ñóáúåêòîâ è êóëüòóðíîãî êîäà â
ìíîãîîáðàçíûõ âèäàõ êîììóíèêàòèâíûõ ïðàêòèê ôîðìèðóþùåãîñÿ ãðàæäàíñ-
êîãî îáùåñòâà.

Â ïàðàäèãìå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà îñîáåííî àêòèâíî ïðîÿâëÿåòñÿ
ïðîáëåìàòèêà, ñâÿçàííàÿ ñ îïòèìèçàöèåé óïðàâëåíèÿ, îäíèì èç ñóùåñòâåííûõ
àñïåêòîâ êîòîðîãî âûñòóïàåò ðàññìîòðåíèå îñîáåííîñòåé ñîâðåìåííûõ êîììó-
íèêàöèé, êîììóíèêàòèâíûõ ñòðàòåãèé êàê òèïîâ êîììóíèêàòèâíûõ äåéñòâèé
è ïðàêòèê, êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê êîììóíèêàòèâíûõ ñèñòåì. Â êîììóíè-
êàòèâíîì ïðîñòðàíñòâå ðàçâèâàþòñÿ íîâûå òåõíîëîãèè, âèðòóàëüíîñòü, ìàíèïó-
ëÿòèâíîñòü, ñåòåâàÿ ëîãèêà è ëîãèêà ìåäèà-êóëüòóðû. Íåñîìíåííî, êîìïëåêñ êîì-
ìóíèêàòèâíûõ ïðîáëåì äîñòàòî÷íî ñëîæåí è òðåáóåò äëÿ èçó÷åíèÿ, ðàçâèòèÿ è
îïòèìèçàöèè ïîëèïàðàäèãìàëüíîãî ïîäõîäà óñèëèé çàðóáåæíûõ è îòå÷åñòâåí-
íûõ èññëåäîâàòåëåé, êîíêðåòèçàöèè îòäåëüíûõ íàïðàâëåíèé êîììóíèêàòèâíûõ
îòíîøåíèé è âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, îïðåäåëåíèÿ èõ ïðàêòè÷åñêîé çíà÷èìîñòè.

Â ÷àñòíîñòè, â èññëåäîâàíèè ñîâðåìåííîãî ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà îïðåäå-
ëÿþùåé ÿâëÿåòñÿ óñòàíîâêà, èñõîäÿùàÿ èç ïîçèöèè î òîì, ÷òî îïòèìèçàöèÿ
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êîììóíèêàòèâíûõ ïðàêòèê â ïîëèòè÷åñêîé ñôåðå ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà âîç-
ìîæíà ïðè âûïîëíåíèè ñëåäóþùèõ òðåáîâàíèé: ñâîáîäíîå ðàñïðîñòðàíåíèå
èíôîðìàöèè (ëþáûå ïðåïÿòñòâèÿ â îñóùåñòâëåíèè èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà
âåäóò ê óïàäêó îáùåñòâà); ãèáêîñòü, ñïîñîáíîñòü îáùåñòâà èçìåíÿòüñÿ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ èìïóëüñàìè èç âíåøíåé ñðåäû (îòñóòñòâèå èíôîðìàöèîííîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ñî ñðåäîé, èçîëÿöèÿ îò êîíòåêñòà ãðîçèò äåçîðãàíèçàöèåé); äîñòóï-
íîñòü èíôîðìàöèè (îòñóòñòâèå ïðàâà íà êîììóíèêàöèþ ïîíèæàåò èíòåíñèâ-
íîñòü èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà, à ñëåäîâàòåëüíî, ñïîñîáñòâóåò ðàçðóøåíèþ
ñîöèàëüíîé òîëåðàíòíîñòè) [9].

Ïåðå÷èñëåííûå öåííîñòè òîæäåñòâåííû öåííîñòÿì ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà
è äîëæíû â ïîëíîé ìåðå ðåàëèçîâûâàòüñÿ â ïðàâîâîì ãîñóäàðñòâå. Òàêèì îáðà-
çîì, ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ îáùåñòâîì ýôôåêòèâíîé è îïòè-
ìèçèðóþùåéñÿ, ïåðìàíåíòíî ñîâåðøåíñòâóþùåéñÿ êîììóíèêàöèè, à êîììó-
íèêàòèâíîñòü – åãî ñóùåñòâåííîé è ñîöèàëüíî çíà÷èìîé êîìïîíåíòîé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñâÿçè ñ ïîëèòè÷åñêèìè è ýêîíîìè÷åñêèìè èçìåíåíèÿ-
ìè â æèçíè ðîññèéñêîãî îáùåñòâà êîíöåïöèÿ ïóáëè÷íûõ ïîëèòè÷åñêèõ îòíî-
øåíèé çíà÷èòåëüíî èçìåíèëàñü â íàïðàâëåíèè ïåðåõîäà îò àäìèíèñòðàòèâíî-
êîìàíäíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ê ñîçäàíèþ ìîäåëè îòêðûòîé áþðîêðàòèè,
îáëàäàþùåé âûñîêîé ñòåïåíüþ àäàïòèâíîñòè ê èçìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì [10,
ñ. 168–169]. Ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ â èíòåíñèâíîì íàðàùèâàíèè ðàçíîîáðàçèÿ âè-
äîâ êîììóíèêàòèâíûõ ïðàêòèê, ñðåäè êîòîðûõ îñîáîå ìåñòî ïðèíàäëåæèò ïî-
ëèòè÷åñêèì.

Ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ ñòàíîâèòñÿ öåíòðàëüíîé àðåíîé äëÿ ïðåçåíòàöèè
çíà÷èìûõ ïîëèòè÷åñêèõ ñîáûòèé, ÑÌÈ ñâîåé àêòèâíîé äåÿòåëüíîñòüþ ïîáóæ-
äàþò ýëåêòîðàò ïîñòîÿííî äóìàòü î ïîëèòè÷åñêèõ ëèäåðàõ è ïîëèòè÷åñêèõ
ïðîáëåìàõ. Òåì ñàìûì ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ îêàçûâàåò çíà÷èòåëüíîå âëèÿ-
íèå íà ïðîöåññ âûáîðîâ, äåëàÿ ãðàæäàí ÷àñòüþ ïîëèòè÷åñêîé êàìïàíèè, ïðåäî-
ñòàâëÿÿ âîçìîæíîñòü ïðîÿâëåíèÿ èíèöèàòèâû è ãðàæäàíñêîé àêòèâíîñòè.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, â ôîðìèðóþùåìñÿ ãðàæäàíñêîì îáùåñòâå àêòóàëèçèðóåò-
ñÿ èñïîëüçîâàíèå ïîëèòè÷åñêèõ êîììóíèêàòèâíûõ ïðàêòèê â îòíîøåíèè ëè÷-
íîñòè ïîëèòèêà. Íà ñìåíó ïîëèòè÷åñêèì òåõíîëîãèÿì ñîçäàíèÿ èìèäæà ïîëè-
òèêà ïðèõîäÿò êîììóíèêàòèâíûå ïðàêòèêè, îáëàäàþùèå ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèì
ïîòåíöèàëîì ôîðìèðîâàíèÿ ïîëèòè÷åñêîé ðåïóòàöèè. Â ãðàæäàíñêîì îáùå-
ñòâå, ãäå ðåàëüíî ñóùåñòâóåò ñâîáîäà ñëîâà è ïðåññû, îáùåñòâåííîñòü îæèäàåò
îò ñâîèõ ïîëèòè÷åñêèõ ëèäåðîâ îòêðûòîñòè â îáíàðîäîâàíèè ïîëèòè÷åñêèõ,
ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì, ïîääåðæèâàåò îáúåêòèâíîå è ÷åñòíîå
îáñóæäåíèå èõ ñòðàòåãèé, ÷òî ÿâëÿåòñÿ åùå îäíèì ïîäòâåðæäåíèåì äåìîêðà-
òè÷åñêîãî õàðàêòåðà äàííîãî îáùåñòâà.

Îïòèìèçàöèÿ ïóòåé äîñòèæåíèÿ èäåàëà ãðàæäàíñêîãî óñòðîéñòâà îáùåñòâà
òðåáóåò êîíñòðóêòèâíîãî êîììóíèêàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ íå òîëüêî îò îá-
ùåñòâåííîñòè, íî è îò íîâûõ îðãàíèçàöèîííî-èíôîðìàöèîííûõ ôîðì êîììó-
íèêàöèè, êàêèìè, â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ÿâëÿþòñÿ â ÷àñòíîñòè, ñâÿçè ñ îá-
ùåñòâåííîñòüþ.

Äåÿòåëüíîñòü PR â ãðàæäàíñêîì îáùåñòâå äîëæíà îñíîâûâàòüñÿ íà äâóõ
ôóíäàìåíòàëüíûõ ïðèíöèïàõ: ïðàâèòåëüñòâî â äåìîêðàòè÷åñêîé ñòðàíå îáÿçàíî
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îò÷èòûâàòüñÿ ïåðåä ãðàæäàíàìè î ñâîåé ðàáîòå; äëÿ ýôôåêòèâíîãî ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ òðåáóåòñÿ àêòèâíîå ó÷àñòèå è ïîääåðæêà îáùåñòâåííîñ-
òè. Ïðàâèòåëüñòâåííûå PR âîçíèêëè êàê íåîáõîäèìàÿ ïîëèòè÷åñêàÿ è àäìèíè-
ñòðàòèâíàÿ ïîääåðæêà äîñòèæåíèÿ ðàçíîîáðàçíûõ îðãàíèçàöèîííûõ öåëåé. PR
ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûì êîìïîíåíòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ñèñòåìû, ñïåöèàëüíî ñî-
çäàííûì äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ðàçðûâà ìåæäó íàðîäíûì è áþðîêðàòè÷åñêèì ïðà-
âèòåëüñòâîì.

Îïðåäåëåíèå êîììóíèêàòèâíûõ ïðàêòèê êàê ñîçíàòåëüíîé, öåííîñòíîé è
ñîöèàëüíî ðåãëàìåíòèðóåìîé àêòèâíîñòè, íàïðàâëåííîé íà ïåðåäà÷ó ñîöèàëüíî
çíà÷èìîé èíôîðìàöèè, ñòðóêòóðèðîâàííîé â ïðîñòðàíñòâå è âðåìåíè, ïðåäïî-
ëàãàåò, ÷òî îáðàçóåìîå äàííûìè ïðàêòèêàìè ïðîñòðàíñòâî íåîäíîðîäíî, ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ïîëå èíòåíñèâíûõ âçàèìîäåéñòâèé ðàçëè÷íûõ âîçìîæíîñòåé,
êîòîðûå âûðàñòàþò èç ñàìîãî ñóùåñòâà äåéñòâèòåëüíîñòè. Â ýòîì ïðîñòðàíñòâå
ôîðìèðóþòñÿ îáùèå ñìûñëû, öåííîñòè è îòâåòñòâåííîñòü â ðåçóëüòàòå ñîâìåñò-
íîé äåÿòåëüíîñòè; îíî ïðîÿâëÿåòñÿ â êà÷åñòâå ñèñòåìû ñâÿçåé è îòíîøåíèé,
äåéñòâèé è ïîñòóïêîâ. Êîììóíèêàòèâíûå ïðàêòèêè íàïðàâëåíû íà äîñòèæå-
íèå âçàèìîïîíèìàíèÿ, ìîòèâàöèþ ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ, âîñïðîèçâîäñòâî
êóëüòóðíûõ öåííîñòåé, à òàêæå ñîöèàëèçàöèþ è ñîöèàëüíóþ èíòåãðàöèþ.

Äàííîå öåëåïîëàãàíèå êîììóíèêàòèâíûõ ïðàêòèê âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ
öåëåâûìè îðèåíòèðàìè PR-äåÿòåëüíîñòè, ÷òî óêàçûâàåò, âî-ïåðâûõ, íà åå êîì-
ìóíèêàòèâíûé õàðàêòåð, âî-âòîðûõ, íà íåîáõîäèìîñòü ïîíèìàíèÿ è èñïîëüçî-
âàíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ ïðàêòèê êàê ñðåäñòâà îïòèìèçàöèè äåÿòåëüíîñòè PR.
Â êîììóíèêàòèâíûõ ïðàêòèêàõ îáùåñòâà PR âûïîëíÿþò ðîëü ìåäèàòîðà è èí-
òåðïðåòàòîðà, è â ýòîì çàêëþ÷àåòñÿ öåííîñòü êîììóíèêàòèâíîé ïðàãìàòèêè PR.

Âîçðàñòàþùèé â íàøåé ñòðàíå èíòåðåñ ê ôåíîìåíó PR ÿâëÿåòñÿ èíäèêàòî-
ðîì äåìîêðàòèçàöèè îáùåñòâà. Ïîòðåáíîñòü â ñïåöèàëüíîé ñèñòåìå ïàáëèê
ðèëåéøíç âîçíèêàåò òîëüêî ïðè óñëîâèè ðàçâèòèÿ ñâîáîäíîãî ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà, ñâîáîäíîãî ðûíêà è ôîðìèðîâàíèÿ äåìîêðàòè÷åñêèõ îñíîâ îáùåñòâà,
çàêðåïëåíèÿ è ðàñøèðåíèÿ ïðàâ ÷åëîâåêà è ãðàæäàíèíà.

Òàêèì îáðàçîì, ôîðìèðîâàíèå ñîâðåìåííîãî ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà áàçè-
ðóåòñÿ íà èñòîðè÷åñêîì îïûòå è ñîöèàëüíî-ôèëîñîôñêèõ óñòàíîâêàõ, âêëþ÷àþ-
ùèõ èäåè îáùíîñòè, ñîëèäàðíîñòè è ðàöèîíàëüíîñòè, êîòîðûå óòî÷íÿþòñÿ â
ïðàêòèêàõ ñîöèàëüíûõ ïðåîáðàçîâàíèé è ðåàëèçóþòñÿ íå òîëüêî òðàäèöèîííû-
ìè, íî è èííîâàöèîííûìè ñðåäñòâàìè. Ñîöèàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ, åå ñèñòåì-
íàÿ îðãàíèçàöèÿ, àäåêâàòíàÿ èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó, ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäè-
ìûìè óñëîâèÿìè ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ åãî ãðàæäàíñòâåííîñòè. Ñîâðåìåííàÿ
êîììóíèêàòèâíàÿ ñèñòåìà è ïðèíöèïû åå îðãàíèçàöèè âûñòóïàþò ñóùåñòâåí-
íûì ôàêòîðîì ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíîãî ïðîñòðàíñòâà è êóëüòóðíûì
êîäîì ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, öåííîñòíîå ñîäåðæàíèå êîòîðîãî ñîñòàâëÿþò
ãóìàíèçì, ñîöèàëüíàÿ ñïðàâåäëèâîñòü è îòâåòñòâåííîñòü.
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ÒÅÎÐÈß ÑÒÐÓÊÒÓÐÀÖÈÈ
Ý. ÃÈÄÄÅÍÑÀ
ÊÀÊ ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÀ
ÑÎÖÈÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ
ÈÇÓ×ÅÍÈß
ÌÅÆÊÓËÜÒÓÐÍÎÉ
ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ

Â óñëîâèÿõ èíòåðíàöèîíàëèçàöèè è ãëî-
áàëèçàöèè ñîöèàëüíîé æèçíè ïðîèñõîäèò
ðåçêàÿ èíòåíñèôèêàöèÿ êîíòàêòîâ ìåæäó
ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàçíûõ êóëüòóð. Ïðàêòè÷åñêè
êàæäûé ÷åëîâåê èìååò âîçìîæíîñòü èëè âû-
íóæäåí âñòóïàòü â òàêèå âçàèìîäåéñòâèÿ. Â
íàñòîÿùåå âðåìÿ áîëåå 200 ìèëëèîíîâ ëþ-
äåé æèâóò âíå ñòðàíû ñâîåãî ðîæäåíèÿ. Âìå-
ñòå ñ òåì â ðåàëüíîé æèçíè óñïåøíàÿ êîì-
ìóíèêàöèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ðàçíûõ êóëüòóð
îñòàåòñÿ äî ñèõ ïîð ëèøü íåêèì ïðàãìàòè-
÷åñêèì èäåàëîì, îò êîòîðîãî çàâèñèò êàê èõ
êîìôîðòíîå ñîñóùåñòâîâàíèå èëè èíòåãðàöèÿ
â ñòðóêòóðó ïðèíèìàþùåãî îáùåñòâà, òàê è

R.K. Tangalycheva
Giddens’s Structuration Theory
as a Perspective
for the Sociological Study
of Intercultural Communication

The paper discusses the following
categories of Giddens’s structuration
theory: competent actors, practical
consciousness, social practices, structure
and social system, etc. They are
analyzed and refined as the conceptual
foundations for sociological study of
intercultural communication.
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practical consciousness, social practices.

Рассматриваются категории тео-
рии структурации Э. Гидденса, в том
числе компетентных акторов, прак-
тического сознания, социальных прак-
тик, структуры и социальной систе-
мы и другие. Категории анализиру-
ются и уточняются в качестве кон-
цептуальных основ социологическо-
го изучения межкультурной комму-
никации.
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