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Аннотация. Цель статьи – разработка теоретико-правовых обобщений в сфере право-
вого регулирования внедрения и использования цифровых технологий в российском нало-
говом администрировании. Анализируются нормы отечественного законодательства, акты 
стратегического планирования, материалы судебной практики, а также труды ученых в 
сфере финансового права, затрагивающие заявленную проблематику. 

Феномен цифровизации налоговых отношений исследуется через изучение точек зре-
ния ученых, предлагающих свою трактовку данного понятия. Актуализируется необхо-
димость совершенствования технологий и правовой базы применения цифровых в сфере 
налогового администрирования как одной из важнейших сфер государственного управле-
ния. Основное внимание уделено рассмотрению сфер налогообложения, в которых приме-
няются цифровые технологии, дается оценка их эффективности.

Методологическая основа исследования представлена общенаучными методами 
познания (индукция и дедукция, анализ и синтез, аналогия, обобщение) и частнонаучными 
методами познания (конкретно-исторический, статистический, структурно-функциональ-
ный, сравнительно-правовой, формально-юридический). 

В качестве результатов исследования выявляются перспективы дальнейшего приме-
нения информационных технологий в налоговых правоотношениях с учетом возможных 
технических сбоев, затрагивающих интересы налогоплательщиков и налоговых агентов в 
части применения к ним налоговых санкций и иных мер ответственности за нарушение 
законодательства. 
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Abstract. The purpose of the article is to develop theoretical and legal generalizations in the 
field of legal regulation of the introduction and use of digital technologies in tax administration 
in Russia. The author analyzes the norms of domestic legislation, acts of strategic planning, ma-
terials of judicial practice, as well as the works of scientists in the field of financial law, affecting 
the above issues. 

The article explores the phenomenon of “digitalization of tax relations”, provides the points 
of view of scientists who reveal this concept, actualizes the need to improve technologies and the 
legal framework for the use of digital in the field of tax administration as one of the important 
areas of public administration. The main attention is paid to the main areas of taxation in which 
digital technologies are used, and the effectiveness of their application is assessed. 

The methodological basis of the research is represented by general scientific methods of 
cognition (induction and deduction, analysis and synthesis, analogy, generalization) and private 
scientific methods of cognition (concrete historical, statistical, structural and functional, compar-
ative legal, formal legal). 

As the results of the study, the prospects for further application of information technologies 
in tax legal relations are identified, taking into account possible technical failures affecting the 
interests of taxpayers and tax agents in terms of applying tax sanctions and other liability meas-
ures for violations of the law.
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Введение. В современных условиях вопросы модернизации нало-
гового контроля приобретают особую значимость. Это связано с рас-
ширением спектра форм предпринимательской деятельности, стреми-
тельной глобализацией и активным внедрением цифровых технологий 
в экономику. Данные факторы побуждают государства, включая Рос-
сийскую Федерацию, пересматривать традиционные подходы к налого-
вому администрированию и разрабатывать новые механизмы взаимо-
действия с налогоплательщиками.

Анализ специфики применения цифровых технологий в 
деятельности ФНС. Цифровизация налоговых отношений – это глу-
бокий и комплексный процесс внедрения инновационных технологий 
и инструментов в деятельность ФНС России для повышения эффек-
тивности работы налоговых органов и обеспечения прозрачности отно-
шений между государством и налогоплательщиками – гражданами и 
организациями как участниками налоговых правоотношений. 

ФНС России по праву считается одним из наиболее технологически 
прогрессивных ведомств в сфере цифровизации. Инновационные реше-
ния, внедряемые ФНС России, непрерывно развиваются и совершенству-
ются, что способствует не только оптимизации налоговых процессов, но 
и находит применение в смежных областях государственного управле-
ния. К числу ключевых факторов цифровизации ФНС России относятся 
следующие: автоматизация рутинных операций и снижение администра-
тивной нагрузки, повышение прозрачности налоговых процедур и борьба 
с коррупционными рисками, адаптация к новым экономическим реали-
ям, включая последствия пандемии COVID-19 и санкционного давления 
[1, с. 82]. Цифровые технологии затрагивают основы взаимодействия 
государства в лице налоговых органов с обществом на этапе предвари-
тельного учета налогоплательщиков, текущего и последующего контроля 
за уплатой и исчислением налогов, применения мер ответственности к 
недобросовестным плательщикам налогов и сборов.

В Указе Президента РФ от 9 мая 2017 г. № 203 «О Стратегии разви-
тия информационного общества в Российской Федерации на 2017–2030 
годы» [2] отмечается, что одной из основных задач в сфере развития си-
стемы государственного управления, прогнозирования и стратегического 
планирования в сфере экономики является совершенствование норм и 
нормативов применения инновационных технологий (в том числе тех-
нологий цифровой экономики). Безусловно, внедрение новых техноло-
гий в механизм налогового контроля направлено на усиление борьбы 
с коррупцией и легализацией доходов преступного происхождения, и 
именно цифровые инструменты позволяют повысить прозрачность фи-
нансовых потоков и сократить возможности для махинаций со стороны 
налогоплательщиков и иных участников системы налогообложения. 
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В Доктрине информационной безопасности Российской Федерации, 
утвержденной Указом Президента РФ от 5 декабря 2016 г. № 646, 
содержится указание на важность применения цифровых технологий. 
В частности, отмечаются приобретение цифровыми технологиями гло-
бального трансграничного характера и их широкое проникновение во 
все направления частной и общественной жизни граждан, а также 
сферу государственного управления. «Их эффективное применение яв-
ляется фактором ускорения экономического развития государства и 
формирования информационного общества» [3].

Однако ни в одном из указанных документов не приводится опреде-
ление понятия цифровизации налоговой сферы, в связи с чем обратимся 
к научной доктрине. Так, А.В. Изотов в своем диссертационном иссле-
довании дает следующее определение внедрению цифровых технологий 
в налоговую сферу: «Цифровизация налоговых правоотношений – про-
цесс создания, внедрения, применения и совершенствования цифровых 
технологий и информационных систем, влияющих на трансформацию 
состава и содержания налоговых правоотношений, а также на совер-
шенствование и автоматизацию реализации субъективных прав и юри-
дических обязанностей участников соответствующих правоотношений» 
[4, с. 9]. С.А. Сульженко рассматривает цифровое налоговое админи-
стрирование «как публично-управленческую деятельность государствен-
ных органов власти с применением цифровых технологий, обеспечиваю-
щих непрерывный процесс налогового взаимодействия и регулирования 
взаимоотношений между государством и налогоплательщиками в части 
обеспечения поступления налоговых платежей в бюджеты бюджетной 
системы страны с учетом формирующихся новых факторов и возмож-
ностей повышения собираемости налогов и сборов с целью повышения 
удовлетворенности населения от предоставляемых государством услуг и 
развития клиентоцентричности налоговых органов» [5, с. 8].

Несмотря на различные подходы авторов к трактовке понятия циф-
ровизации в налоговой сфере, их объединяет общий подход к клю-
чевым целям и задачам цифровизации налоговых отношений: совер-
шенствование (автоматизация) налоговых процедур; обеспечение 
эффективного сбора налогов; удовлетворенность населения качеством 
услуг налогового администрирования.  

Одним из ключевых направлений цифровизации является налоговый 
мониторинг, предполагающий постоянный сбор и анализ данных о фи-
нансово-хозяйственной деятельности налогоплательщиков с использо-
ванием информационных систем и искусственного интеллекта (ИИ). 
Такой подход позволяет выявлять риски недобросовестного уклонения 
от уплаты налогов на ранних стадиях и оперативно реагировать на по-
дозрительные операции. 
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В ходе налогового мониторинга проверка проводится по сути в режиме 
реального времени и в условиях прозрачности деятельности компании для 
инспекции, что принципиально отличается от сложившихся форм налого-
вого контроля. Как отмечает А.Г. Дуюнов, «новый институт, в отличие от 
налоговых проверок, предполагает текущий, а не последующий контроль 
со стороны налоговых органов. Мониторинг предусматривает возможность 
проверять правильность исчисления налогов в режиме реального времени 
как посредством запроса документов (информации, пояснений), так и 
благодаря доступу к внутренним системам налогоплательщиков» [6].

Перейти на налоговый мониторинг может только организация – 
крупнейший налогоплательщик, соответствующая ряду условий (п. 3 
ст. 105.26 НК РФ), а именно:

–  общая сумма уплаченных налогов (НДС, акцизов, НДФЛ, на-
лога на прибыль, НДПИ) и страховых взносов за предыдущий год –  
не менее 80 млн руб.;

–  доходы по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности за 
предыдущий год – не менее 800 млн руб.; 

– балансовая стоимость активов на 31 декабря прошлого года –  
не менее 800 млн руб. 

Сегодня 13 179 компаний соответствуют законодательным критери-
ям для перехода, 737 компаний перешли на налоговый мониторинг, а 
143 компании готовы к переходу в ближайшее время [7]. В рамках 
цифрового преобразования налоговой системы России и реализации на-
логового мониторинга был разработан «Цифровой налоговый кодекс», 
представляющий собой комплексный инструмент для взаимодействия 
налогоплательщиков с Федеральной налоговой службой. Этот инноваци-
онный проект призван повысить прозрачность, эффективность и удобство 
работы с налоговым законодательством. Согласно информации ФНС Рос-
сии, Цифровой налоговый кодекс следует воспринимать в качестве единой 
цифровой методологической модели, созданной в рамках реализации со-
ответствующих правовых положений распоряжения Правительства РФ от  
21 февраля 2020 г. № 381-р [8], которым утверждена Концепции раз-
вития и функционирования в России системы налогового мониторинга.

Цифровой налоговый кодекс объединяет три ключевых компонента: 
Справочник контролей, Справочник регистров, Справочник статей НК РФ. 
Каждый из них играет важную роль в обеспечении полноценного доступа 
к информации и инструментам для осуществления налоговых операций.

Цифровой налоговый кодекс открывает новые возможности для на-
логоплательщиков, так как делает работу с налоговой системой более по-
нятной, предсказуемой и комфортной. Постоянное совершенствование 
платформы позволит упростить процесс взаимодействия между налого-
плательщиками, налоговыми агентами и государством в данной сфере.

О.А. Данилова
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Примером успешной интеграции цифровых инструментов в налоговую 
сферу может служить мобильное приложение «Мой налог». Разработан-
ное Федеральной налоговой службой России приложение предоставляет 
удобный и доступный интерфейс для налогоплательщиков – самозанятых 
граждан по уплате налога на профессиональный доход и ведению бух-
галтерского учета своей деятельности. «Мой налог» позволяет гражданам 
России легально заниматься предпринимательской деятельностью без ре-
гистрации ИП и применения упрощенной системы налогообложения. 
Данный формат налогообложения регулируется статьей 69 НК РФ и при-
зван стимулировать развитие малого бизнеса и фриланса в стране. 

Приложение «Мой налог» представляет собой комплексный ин-
струмент для управления налоговыми обязательствами самозанятых 
граждан, который позволяет удаленно решать сразу несколько задач по 
регистрации налогоплательщиков, расчету налога, его уплате с исполь-
зованием банковских карт или электронных платежных систем. Кроме 
того, приложение предоставляет удобный интерфейс для ведения учета 
доходов и расходов самозанятых граждан по строкам налогового учета 
согласно требованиям НК РФ, содержит справочную информация о 
налоговых льготах для самозанятых граждан, а также ответы на часто 
задаваемые вопросы по работе с рассматриваемым приложением.

Таким образом, использование мобильного приложения «Мой налог» 
не только упрощает процесс уплаты налога на профессиональный доход 
для самозанятых граждан, но и способствует повышению уровня финан-
совой дисциплины и прозрачности налоговых отношений в стране.

С 1 января 2023 г. существенно изменился механизм уплаты налога 
за счет введения единого налогового счета (ЕНС). На законодательном 
уровне была отменена прежняя оплата налогов и сборов отдельными 
платежными поручениями по определенным кодам бюджетной класси-
фикации, соответствующей определенному налогу. Теперь все исчислен-
ные суммы обязательных платежей перечисляются на единый налоговый 
счет, открытый в Казначействе России автоматически для каждого на-
логоплательщика, на котором отражаются как его налоговые обязан-
ности, так и денежные средства, переводимые в счет их исполнения.  
В соответствии с п. 4 ст. 11.3 НК РФ ЕНС ведется в отношении каждой 
организации, индивидуального предпринимателя и физического лица. 
С учетом указанных изменений налогоплательщикам для оплаты нало-
гов и взносов теперь достаточно зайти на сайт Федеральной налоговой 
службы, войти в личный кабинет и внести денежные средства на свой 
налоговый счет [9, с. 139]. Между тем механизм ЕНС пока требует 
определенной доработки в силу того, что сальдо ЕНС, по сути, рассчи-
тывается автоматически и малейшие ошибки в заполнении деклараций 
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или заявлений на налоговые вычеты могут грозить образованием отри-
цательного сальдо ЕНС, то есть задолженности перед бюджетом, кото-
рая фактически отсутствует. Имеются примеры судебной практики по 
обжалованию незаконно уменьшенного сальдо единого налогового счета 
на сумму просроченной недоимки. Таким образом, ЕНС – достаточно 
эффективная цифровая новация в сфере налогообложения, однако, как 
и все нововведения, требующая дальнейшей доработки.

В настоящее время ФНС РФ в ходе выполнения своих функций 
применяет около двадцати программных информационных комплек-
сов (ПИК). Указанные цифровые технологии, применяемые налого-
выми органами, постоянно совершенствуются и дополняются новыми.

Важным достижением в сфере цифровизации деятельности налого-
вых органов является разработка и применение Автоматизированной 
информационной системы «Налог-3», обеспечивающей автоматизацию 
деятельности ФНС России по всем выполняемым функциям, которые за-
креплены в Положении о Федеральной налоговой службе, утвержденным 
постановлением Правительства РФ от 30 сентября 2004 г. № 506 [10],  
в том числе прием, обработку, предоставление данных и анализ инфор-
мации, формирование информационных ресурсов налоговых органов, 
статистических данных, сведений, необходимых для обеспечения под-
держки принятия управленческих решений в сфере полномочий ФНС 
России и предоставления информации внешним потребителям.

В основе работы АИС «Налог-3» лежит концепция использования 
больших данных и искусственного интеллекта. Система анализирует 
информацию, поступающую из различных источников: деклараций 
по налогам физических лиц и юридических лиц; данных о движении 
денежных средств; информации о движимом и недвижимом имуще-
стве; статистических данных о деятельности юридических лиц и т.д. 
Инструменты системы позволяют выявить подозрительные операции, 
свидетельствующие о налоговых правонарушениях, в том числе укло-
нении от уплаты налогов. Например, система может автоматически 
выявить несоответствия в декларируемых доходах и расходах с дан-
ными банковских операций, а также отчетами о прибыли и убытках 
организации. Такой подход позволяет существенно повысить точность 
и оперативность налогового контроля.

Система АИС «Налог – 3» не ограничивается выявлением нару-
шений, а является действенным предпроверочным инструментом для 
проведения последующих выездных проверок. На основе анализа дан-
ных система формирует риски нарушений по конкретным налогопла-
тельщикам и определяет приоритеты дальнейшего выездного контроля.  
Это позволяет специалистам налоговых органов сосредоточить свои 
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усилия на наиболее вероятных случаях нарушений и оптимизировать 
использование человеческих ресурсов в ходе дальнейших проверок. 
Кроме того, АИС «Налог – 3» предоставляет возможность дистанци-
онного взаимодействия с налогоплательщиками. Такой подход значи-
тельно упрощает процесс налогоплательщика и повышает его прозрач-
ность и доступность для граждан. 

Вместе с тем АИС «Налог-3» не заменяет собой работу налоговых 
инспекторов. Система служит мощным инструментом для повышения 
эффективности налогового контроля и оптимизации работы специа-
листов налоговых органов, однако конечное решение о применении 
правовых норм остается за налоговым инспектором. 

С 2013 г. ФНС России реализует масштабную программу цифрови-
зации налогового администрирования, ключевым элементом которой 
стал программно-аналитический комплекс АСК НДС. 

Современная версия системы демонстрирует качественно новый 
уровень контроля:

– в режиме реального времени анализируются финансовые потоки 
между всеми участниками экономической деятельности, а также авто-
матически выявляются аномалии в расчетах по НДС;

– формируются автотребования (документ, по которому предлага-
ется устранить ошибки либо представить пояснения) с детализирован-
ным описанием выявленных расхождений и одновременно иницииру-
ется проверка инспектором для двойного контроля;

– программа постоянно совершенствуется на основе анализа пре-
дыдущих решений, тем самым уменьшая количество недостоверных 
сведений [11, с. 54].

В программно-аналитический комплекс АСК НДС встроен инстру-
мент «Дерево связей», который выполняет ключевую роль в налоговом 
администрировании посредством визуализации всех транзакционных 
связей налогоплательщика (включая контрагентов, аффилированные 
структуры и цепочки поставок), автоматической идентификации ри-
сков с помощью цветовой маркировки (к примеру, выделяет подозри-
тельные операции связанные с «однодневными» фирмами и т.д.).  

У налоговых органов сегодня имеется возможность обеспечить про-
зрачность расчетов и легализацию рынка торговли и услуг за счет по-
строения автоматизированной системы контроля контрольно-кассовой 
техники (АСК ККТ [12]), позволяющей ФНС России проводить ана-
лиз данных о применении контрольно-кассовой техники и объемам 
выручки по налогоплательщикам. При этом весьма важным оказыва-
ется интерактивный ресурс ФНС России «МАРМ ККТ», через который 
сотрудники налоговых органов в режиме онлайн контролируют выручку 
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организаций, видят зарегистрированную контрольно-кассовую технику 
на карте, отслеживают количество чеков и аномалии в них и т.д.

АСК НДС-3 представляет собой специализированную программную 
систему, предназначенную для автоматизации процессов контроля за 
соблюдением законодательства о налоге на добавленную стоимость 
(НДС). Комплекс построен на базе современных технологий обра-
ботки больших данных и интеллектуального анализа информации, что 
позволяет повысить эффективность и качество проведения проверок.  
С 2017 г. отчетность программно-аналитического комплекса АСК 
НДС-3 может выступать в качестве основания для возбуждения уго-
ловного дела. Сервис позволяет автоматически подготавливать отчет 
о нарушении НК РФ, а также предоставляет возможность выявлять 
факты создания фирм-однодневок, дробления бизнеса либо цепочки 
операций, которые позволяют уходить от налогообложения.

Автоматизированную информационную систему «Налог-4» ФНС 
России внедрила в 2021 г. Она предназначена для выявления махи-
наций с НДС и создания цепочки подставных компаний, накручи-
вающих входящий налог, который потом принимается к вычету.  
С помощью АИС «Налог-4» ФНС России ввела новую систему оценки 
налогоплательщиков на основании информации, которая собирается 
при оказании им услуг, в том числе банковских. Это позволяет зна-
чительно ускорить принятие решений о предоставлении кредитных 
продуктов и удешевить их [13, с. 152].

Тем не менее, помимо всех положительных преимуществ внедре-
ния цифровых технологий в деятельность налоговых органов, нельзя не 
обратить внимания на определенные негативные стороны указанного 
явления. Так, при проведении налогового контроля с использованием 
программно-аналитических комплексов могут возникать технические 
сбои, которые приводят к ошибочному привлечению налогоплатель-
щиков к ответственности. Подобные технические сбои неоднократно 
выявлялись самими налоговыми органами в судебном разбирательстве, 
которые пытались «реабилитировать» себя перед налогоплательщиком 
и судом. Однако на деле территориальным органам ФНС оказывается 
достаточно проблематичным доказать факт произошедшего техническо-
го сбоя, в связи с чем суд часто не принимает во внимание указанные 
обстоятельства. В качестве примера можно привести позицию судов из-
ложенную в постановлениях Двенадцатого арбитражного апелляцион-
ного суда от 23 сентября 2022 г. № 12АП-7920/2022 по делу № А12-
437/2022 [14], от 17 октября 2023 г. по делу № А57-32186/2022 [15].

Анализ судебной практики позволяет сделать вывод, что используемые 
ФНС цифровые сервисы не обладают безупречностью, а значит, необходи-
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мо обратить более пристальное внимание на нивелирование возможных 
технических сбоев, ошибок программирования и иных возможных по-
добных ситуаций, в результате которых налогоплательщики либо нало-
говые агенты не могут исполнить свои налоговые обязанности. В этой 
ситуации необходимо законодательно решить вопрос об отсутствии вины 
налогоплательщика (налогового агента) в ситуации, связанной с несво-
евременной уплатой налога либо несвоевременной подачей отчетности.  
В связи с этим необходимо согласиться с точкой зрения Ю.А. Крохиной, 
предлагающей «дополнить Налоговый кодекс РФ правом налогоплатель-
щика, которое возникло в процессе цифровизации налогового админи-
стрирования: право на признание ошибок цифровых систем и техниче-
ских сбоев в качестве обстоятельств, смягчающих или освобождающих от 
ответственности (в зависимости от ситуации)» [16, с. 28–29].

Заключение. Внедрение современных цифровых технологий явля-
ется значительным «шагом» государства в вопросе совершенствования 
деятельности налоговых органов. Безусловно, использование в деятель-
ности ФНС программно-аналитических программ способствует авто-
матизации налогового контроля, что качественно отображается как на 
уровне соблюдения и исполнения действующего законодательства Рос-
сийской Федерации, так и на обеспечении финансовой безопасности 
государства. Тем не менее при внедрении современных цифровых тех-
нологий налоговые органы в качестве органов государственной власти 
должны обеспечивать сохранность информации, учитывать возможные 
технические сбои в работе программно-аналитических сервисов и элек-
тронных сервисов при постановке вопроса о привлечении участников 
налоговых отношений к ответственности за нарушения законодатель-
ства о налогах и сборах. Подобные ситуации могут быть урегулированы 
внесением соответствующих изменений в НК РФ.
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